Vieobecné smluvni podminky CK BUS TOUR-FOLTYNOVA s.r.o. B

(ddle jen VSP) plati pro viechny zdjezdy, pobyty a sluzby cestovniho ruchu pofddané CK BUS TOUR-FOLTYNOVA s.r.o.
se sidlem HorSovsky Tyn, Littrowa 209, 346 01 Hor3ovsky Tyn, IC 26406306 (dle jen CK).

VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CK BUS TOUR-FOLTYNOVA s.r.o. (ddle jen
VSP) plati pro vsechny sluzby cestovniho ruchu pofddané CK BUS TOUR-
FOLTYNOVA s.r.0. (ddle jen CK).

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Cestovni kanceldi BUS TOUR-FOLTYNOVA s.r.0. se sidlem Jana Littrowa 209,
346 01 Hor3ovsky Tyn IC: 26406306, zapsand v OR u KS v Plzni, oddil C, vlozka
18210, zajistuje a poskytuje sluzby cestovni kancelafe na zakladé udélené koncese.
Organizuje zdjezdy na tizemi CR a v zahrani&f, které spliuji podminky zdjezdu dle
obcanského zakoniku (zdkon 89/2012 Sb.), ddle zdjezdy forfaitové, jednodennft
vylety v CR i do zahrani¢i. Zajistuje ddle jednotlivé sluzby jako vstupenky na
kulturni predstaveni, pobyty v CR, dopravu. Zprosttedkovava prodej sluzeb
cestovniho ruchu, které netvofi spojené cestovni sluzby.

1.2. Tyto VSP upravuji prdva a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zdjezdu
(dale jen SOZ) a ze smlouvy o zprostfedkovanf jinych sluzeb cestovniho ruchu.

1.3. Smlouva o zdjezdu je uzavirdna v souladu s ob¢anskym zdkonikem ¢. 89/2012
Sb., ve znénf pozdéjsich predpist (ddle jen OZ) mezi CK a zdkaznikem. SOZ muze
byt uzavrena pfimo s CK nebo prostrednictvim obchodntho zastupce CK, ktery jedna
na zakladé a v mezich uzavrené smlouvy o obchodnim zastoupeni CK. CK nebo jeji
zdstupce jsou povinny poskytnout zadkaznikovi pfed tim, nez ucini zdvaznou
objedndvku nebo pred uzavienim SOZ, informace na standardizovaném pfislusném
formulari. Standardizovany formuldf pro informace k zdjezdu+dulezité informace,
Reklamacni fad a VSP jsou k dispozici na prodejnich mistech CK a umistén také na
www.bustour-foltynova.cz v oddile ,Dokumenty CK”.

2. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Uéastnﬂ<y smluvniho vztahu jsou cestovni kancelaf, kterd do smluvniho vztahu
vstupuje prostfednictvim svych vlastnich cestovnich kanceldfi nebo prostfednictvim
sité externich prodejnich mist a zdkaznik, kterym mutze byt fyzickd i prdvnickd
osoba (ddle jen zdkaznik).

3. SMLUVNI VZTAH

3.1. Smluvni vztah mezi cestovni kanceldii a zakaznikem vznikd uzavienim
smlouvy o zdjezdu, tj. pfijetim (podepsdnim) zakaznikem (v piipadé pravnické
osoby zptisobem a osobou v souladu s pravnimi predpisy), pfipadné jeho zakonnym
zdstupcem, smlouvy o zdjezdu nebo zakliknutim pole ,objedndvka zavazujici
k platbé” v on-line rezerva¢nim systému CK a jejim potvrzenim ze strany CK.
Smlouva o zdjezdu je uzaviena v piipadé akceptace objednavky sluzeb zdkaznika
cestovni kanceldfi. Objedndvka sluzeb musi spliovat pozadované ndlezitosti a musf
byt uc¢inéna zdkaznikem anebo osobou opravnénou za ného jednat. Smluvnf vztah
mezi zdkaznikem a CK mtze rovnéz vzniknout uzavienim smlouvy ve prospéch treti
osoby. Vzda-li se osoba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena, svého prdva
projevit souhlas se smlouvou, bude plnéno tomu, kdo smlouvu uzaviel (.
zakaznikovi ¢. 1). Zakaznik ¢. 1 svym podpisem zodpovida za sprdvnost ddajt
o osobdch uvedenych ve smlouvé o zdjezdu, za spravnost cen jim vybraného
programu a pozadovanych sluzeb a stvrzuje, Ze porozumél programu uvedenému
v katalogu CK a v ném uvedenym informacim nebo informacim z nabidkového listu
vcetné jejich on-line verze, sezndmil se s Vseobecnymi smluvnimi podminkami CK
a informacemi na standardizovaném piislusném formuldfi, dtlezitymi informacemi,
reklamaénim fadem, které jsou nedilnou soucasti SOZ a pIné s nimi souhlasi.

3.2. U nezletilych osob, tj. osob mladsich 18 let, musi SOZ podepsat jejich zakonny
zastupce nebo osoba, kterd disponuje ovérenym souhlasem zakonného zdstupce,
adale, Ze souhlasi s tcasti nezletilého na viech ¢astech zajezdu.

3.3. Jestlize se zdkaznik pfihldsi na zdjezd pofddany partnerskou CK, vypIni smlouvu
o zdjezdu pofddajici CK. Pfed jejim podpisem se sezndmf s jejimi Vseobecnymi
smluvnimi podminkami, informacemi o zdjezdu na standardizovaném pfislusném
formulafi, dtlezitymi informacemi a reklamaénim radem.

3.4. Pisemnd objednavka skupiny ¢i kolektivu obsahuje IC, DIC, pokud jim byla
pridélena, pfesny ndzev a adresu organizace, program zdjezdu, pozadované sluzby
(napt. zajistént vecefi, sjednani ur¢itého druhu pojisténi apod.), dohodnuty zptsob
thrady ceny zdjezdu, kontakt povéfeného organizatora. Potvrzend objedndvka
cestovni kanceldfi, véetné predanych VSP CK, dilezitych informacf o zdjezdu nebo
vyleté, reklamacéniho fddu, se doru¢enim nebo preddnim objednavateli a dhradou
zalohy slozené v hotovosti nebo dnem jejiho pfipsani na bézny dcet CK stivd
zavaznou smlouvou o zdjezdu.

3.5. Prdvo tcasti zdkaznika na zdjezdu ¢i pravo cerpani objednanych sluzeb vznika
zaplacenim ceny zdjezdu ¢i objednanych sluzeb.

3.6. Povinnost zdvazné rezervace zdjezdu ¢i objednanych sluzeb ve prospéch
zakaznika ze strany CK vznikd v okamziku pfijet fadné vyplnéné a podepsané
smlouvy o zdjezdu, pfijetim zdlohy a prohldsenim zdkaznika, Ze byl pIné seznamen
se Vieobecnymi smluvnimi podminkami, podrobnymi informacemi k vymezeni
zdjezdu na standardizovaném formuldfi a reklama¢nim fddem, sezndmil s nimi
i ostatnf cestujici a vsichni zdkaznici s témito podminkami a informacemi souhlasf.
Dadle potvrzuje, ze mu byl pfeddn doklad o povinném pojisténi CK proti dpadku
a byly poskytnuty obecné tidaje o pasovych vizovych pozadavcich statu urceni.

3.7. CK si vyhrazuje pravo ozndmit pred uzavienim smlouvy zmény ddaja
uvedenych v katalogu a nabidkovych listech CK. V takovém piipadé, kdy se ddaje
v nabidce a na prihldsce odliduji, jsou zdvazné tdaje uvedené na zavazné prihlasce
nebo SOZ.

3.8. Uzavienim smlouvy o zdjezdu podle téchto podminek zdkaznik stvrzuje, Ze je
mu zndm obsah smlouvy a Ze s timto obsahem souhlasf, jakoz i se viemi ostatnimi
podminkami a zavazuje se zaplatit CK sjednanou cenu.

3.9. Neni-li smlouva o zdjezdu vyhotovena v pisemné formé vyda CK pfi jejim

uzavieni nebo bezprosttedné po jejim uzavreni zakaznikovi potvrzeni o zdjezdu. Je-
li smlouva vyhotovena v pisemné formé, nahradi jeji stejnopis potvrzenf o zdjezdu,
obsahuje-li vdechny ndlezitosti pro potvrzeni zajezdu. Obsahuji-li smlouva o zdjez-
du a potvrzenf o zdjezdu Udaje, které se lisf, mize se zdkaznik dovolat toho, co je
pro ného vyhodnéjsi.

3.10. Zdkaznik prohladuje, Ze se seznamil se viemi souvisejicimi informacemi, které
cestovn( kancelar k pfedmétnému zdjezdu uvadr.

4. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

4.1. CK ma prdvo na zaplacenf ceny zdjezdu, vyletu ¢i ceny jednotlivych sluzeb
pred jejich poskytnutim. Zdkaznik se zavazuje hradit celkovou cenu zdjezdu nebo
vyletu nebo jednotlivych sluzeb pred jejich ¢erpanim. Cena sluzeb je sjedndna
dohodou mezi CK a zdkaznikem. Obsah sluzeb, které jsou zahrnuty v cené zdjezdu
nebo vyletu, je uveden v katalogu nebo nabidkovych listech nebo na webové
strdnce u daného programu v ¢dsti "Nase cena obsahuje" nebo v potvrzeni zajezdu.
Popis programu uvedeného v katalogu nebo v nabidkovych listech nebo na webové
strance popisuje pribéh zdjezdu a navstivend mista, aby si zékaznik udélal predsta-
vu o priibéhu zdjezdu nebo vyletu. Popis programu nelze zaménovat za ¢ast ,Nase
cena obsahuje”. Celkovd cena zdjezdu a jeji popis jsou uvedeny u kazdého
programu ,Nase cena obsahuje”. U pozndvacich zdjezdii cena vétsinou obsahuje
dopravu autobusem, ubytovanf, stravovani, sluzbu priivodce CK. U pobytovych
zajezdu cena vétsinou obsahuje dopravu autobusem, ubytovanf, stravovani. Neni-li
tedy konkrétné uvedeno, pak cena neobsahuje napt. vstupné, cestovnf a zdravotnf
pojistént, pobytové a ldzeriské taxy, prepravnf listky apod. Ceny obsahuji DPH a po-
vinné smluvni pojisténi pro pfipad dpadku CK ve smyslu zdkona ¢. 214/2006 Sb.,
ktery novelizuje zakon ¢. 159/1999 Sb.

4.2. Cestovni kanceldr je oprdvnéna pozadovat zédlohu ve vysi minimélné 30 %
z celkové ceny zdjezdu, nebylo-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Je-li celkova
cena zdjezdu nebo vyletu do 2.000 K¢&/os., je CK oprdvnéna pozadovat 100%
zalohu. Doplatek sluzeb musi byt uhrazen nejpozdéji do 30 dni pred poskytnutim
prvni sluzby, nebude-li stanoveno jinak. Pfi uzavieni smlouvy v terminu kratsim nez
30 dni musf byt dhrada provedena ihned po podpisu smlouvy o zdjezdu. Pfi placeni
slozenkou se terminem zaplaceni rozumi termin, kdy CK obdrZi potvrzeni o zapla-
ceni. Pfi placeni pfevodem z Gctu se terminem zaplaceni rozumi den, kdy je na
bézny tcet CK pripsdna pozadovand ¢dstka.

4.3. V pripadé nedodrzeni terminu zaplaceni ceny zdjezdu zdkaznikem je CK
oprdvnéna jeho Gcast na zdjezdu zrusit s tim, Ze ndklady spojené se zrusenim sluzeb
hradf zakaznik podle VSP.

4.4. Nékteré poplatky jsou hrazeny pifimo v misté poskytovani sluzeb v méné
daného statu. Jednd se napf. o prihlasovaci taxu, parkovné, prondjem lozniho
pradla, klimatizaci apod.

4.5. Ndklady CK na vedlejsi sluzby, které nejsou obsahem ceny programu ¢i sluzby,
jako napt. telefonické ¢i elektronické dotazy do zahrani¢i i v tuzemsku, telefonické
rezervace v zahrani¢f apod., postovné, o které zakaznik pozdda CK, hradi zékaznik.
Z&kaznik musi byt pfedem sezndmen s prfedpoklddanymi naklady.

4.6. Piipadné slevy, vyhldsené CK po datu podpisu smlouvy o zdjezdu zakaznikem,
nezaklddaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu.

4.7. Cena pro dité se rozumi za doprovodu dvou osob platicich plnou cenu. Dité je
vétsinou uloZeno na 3. luzku, kterym je pristylka.

4.8. Prevoz zavazadel do 15 kg nebo 20 kg/osobu v dopravnich prostiedcich
zajistovanych CK je zdarma, za kazdé dalsi zavazadlo zaplati tcastnik 500 K¢/kus.
Na jednu cestujici osobu se pocita max. jedno zavazadlo. Zvlastni nebo objemnéjsi
zavazadla nejsou akceptovdna a fidi¢i je mohou odmitnout nalozit. Zvlastnim
zavazadlem se rozumf slunecniky, kola, padla, nafukovaci ¢luny, détské kocarky,
objemné cestovni kufry apod. Jejich prepravu je nutné pfedem konzultovat s CK.
4.9. Jestlize zdkaznik svym chovanim a jedndnim ovlivni pribéh a organizaci
zdjezdu tak, ze nebude moci byt dodrzen program zdjezdu, a vzniknou dalsi
naklady CK, zdkaznikim CK nebo 3. osobam, zejména na dopravu, ubytovanf,
pokuty apod., pIné hradi tyto naklady zdkaznik, ktery situaci zptsobil.

4.10. Nepfijde-li zdkaznik na dohodnuty odjezd ve smluveny ¢as, hodinu, nespoji-li
se neprodlené s CK nebo povéienou osobou, zdjezd pokracuje v programu a zdkaz-
nik se dopravi do hotelu, domt nebo do sjednaného mista na vlastni naklady.

4.11. Poplatky za zmény v knihovanf a odstoupenf od smlouvy jsou splatné ihned.
4.12. Zakaznik ma prdvo na poskytnuti sluzeb jen pfi plném zaplaceni ceny
zdjezdu.

4.13. V piipadé platby poukdzkami nebo darkovymi poukazy nebo benefitnf kartou
(dale jen benefity), které poskytuje zaméstnavatel na prispévek na dovolenou, Ize
uplatnit jen omezené mnozZstvi téchto benefitt dle vyhldsenych pravidel CK pro
platbu benefity. Benefity Ize uplatnit pouze v CK a jen na zdjezdy pofddané CK.
Benefity Ize uplatnit pouze v jejich nomindlni hodnoté a nelze je v zadném pfipadé
sménit za penize, a to ani v pfipadé zékaznikova odstoupeni od SOZ.

4.14. Vstupenka na kulturni predstaveni, kterd muaze byt i soucasti programu, je
majetkem poradatele, tzn., Ze cestovni kanceldi je v tomto pfipadé pouze
zprostredkovatel. Zprostfedkovatel neni organizator kulturntho predstaveni ani
poskytovatel vstupenek. Zakoupenim vstupenky uzavird zdkaznik smluvni vztah
s poradatelem kulturniho predstaveni, ktery je podnikatelem. Zdkaznik bere na
védomi, Ze reklamace, prdva z vadného plnéni a veskeré dal3i ndroky spojené
s koupi vstupenky je povinen a opravnén sméfovat vyluéné vuci prodejci, nikoliv
vlci zprostiedkovateli.

4.15. Cestovn( kanceldr je opravnéna terminy Ghrady cen zdjezdl a sluzeb uvedené
v tomto ¢lanku kdykoli ménit zejména v zavislosti od riznych marketingovych akcf
¢i sezénnich slev. Odchylka od termint uvedenych v tomto ¢lanku bude vzdy
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vyslovné uvedena ve SOZ nebo katalogu nebo na nabidkovém listé nebo na
webovych strankdch CK.

5. ZMENA SLUZEB A CENY ZAJEZDU

5.1. Cestovni kanceldi mize zménit podminky zdjezdu nebo vyletu, pokud se jednd
o nevyznamnou zménu, o které zdkaznika informuje v textové podobé.

5.2. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich ndlezitostr
zdjezdu (ndlezitosti uvedené v §2527 obcanského zakoniku), navrhne zakaznikovi
zménu smlouvy o zdjezdu, kterou muize zakaznik pfijmout nebo miize od smlouvy
odstoupit, aniz by musel hradit odstupné. Pokud navrhovand zména smlouvy vede
i ke zméné ceny sluzeb, je CK povinna v ndvrhu smlouvy novou cenu uvést.
Zakaznik md pravo rozhodnout se, zdali s navrhovanou zménou smlouvy bude
souhlasit ¢i zda od smlouvy odstoupi. V piipadé, ze zdkaznik ve [haté nejdéle do
5 dnti od dorucenf tohoto navrhu na zménu smlouvy neodstoupi od smlouvy, ma se
zato, ze se zménou smlouvy souhlasi.

Jestlize zména smlouvy vede i ke zvyseni ceny zdjezdu ¢i sluzeb, je zdkaznik
povinen uhradit rozdil v cené nejdéle do 7 dnfi od doruceni ndvrhu na zménu
smlouvy. V pfipadé poruseni téchto povinnosti zdkaznika je CK oprdvnéna od
smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotéeno pravo CK pozadovat smluvni pokutu podle
VSP. Vede-li zména smlouvy ke snizenf ceny zdjezdu ¢i sluzeb, zavazuje CK vratit
zdkaznikovi rozdil v cené do 7 pracovnich dnf.

5.3. CK si vyhrazuje pravo zmény mista a ¢asu odjezdu autobusu, trasy zdjezdu
a terminu zdjezdu.

5.4.V piipadé, ze v prtibéhu zdjezdu anebo v pribéhu cerpani jednotlivych sluzeb
CK neposkytne nékterou ze sluzeb fadné, zavazuje se bez zbyte¢ného odkladu
a bezplatné provést takovd opatteni, kterd zajisti pokracovani zdjezdu, cerpani
sluzeb, a to pokud mozno ve stejném rozsahu a kvalité, jak bylo sjedndno ve
smlouvé o zdjezdu. Nelze-li pokracovani v zdjezdu ¢i cerpdni sluzeb zajistit jinak
nez prostfednictvim sluzeb nizsi kvality, nez bylo sjedndno, ma zakaznik pravo na
uplatnéni slevy z plivodné sjednané ceny zdjezdu ¢i sluzeb. Nepfijme-li zakaznik
ndhradni sluzbu nizsi kvality ¢i jiné ndhradnf sluzby anebo nelze-li ndhradnf sluzby
zajistit, je CK povinna vratit zdkaznikovi rozdil v cené.

5.5. CK je oprdvnéna zrusit zdjezd ¢i jednotlivé sluzby v dusledku neodvratitelné
uddlosti, které nemohla zabrdnit ani pfi vynalozenf veskerého dsili, které na nf Ize
rozumné pozadovat.

5.6. CK je oprdvnéna zrusit zdjezd nebo jednotlivé sluzby pred zahdjenim jejich
Cerpdnti, jestlize z vaznych divod( nemtize dodrzet podminky smlouvy.

5.7. CK md prdvo zrusit zdjezd v pfipadé, neni-li dosazeno minimdlniho poctu
Gcastnikt k jeho uskutec¢néni. Minimalni pocet Gcastniki je 35 osob, nebude-li
pfedem uvedeno jinak. CK tak musi ucinit nejpozdéji ve lhaté: 20 dnf pred
zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich déle nez 6 dnf, 7 dnf pfed zahdjenim
zdjezdu v pripadé cest trvajicich 2-6 dni'a 2 dny pred zahdjenim zdjezdu v piipadé
cest trvajicich méné nez 2 dny, neni-li u konkrétniho zdjezdu definovédna lhita
odlidnd, pokud tohoto minimalniho poctu nebude dosaZeno. V takovém piipadé md
zdkaznik prdvo na zdkladé nové smlouvy o zdjezdu na poskytnuti ndhradniho
zdjezdu nebo sluzby nejméné v kvalit¢ odpovidajici pavodni smlouvé, je-li
v moznostech CK takovy zdjezd nabidnout ¢i sluzbu zajistit. Nedojde-li v takovém
pfipadé k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu, je CK povinna vratit zakaznikovi vse,
co od né&j obdrzela na dhradu ceny zdjezdu ¢i sluzeb podle zrusené smlouvy. Bude-
li uzavfena novd smlouva, povazuji se jiz uhrazené platby za platby podle nové
smlouvy. Pfipadny rozdil v cendch jsou smluvni strany povinny vyporadat ve lhate,
kterd musi byt minimdlné 5 dnf od podpisu nové smlouvy o zdjezdu a musi skoncit
pred zahdjenim zdjezdu.

5.8. CK je oprdvnéna jednostranné zvysit cenu zdjezdu nebo ceny jednotlivych
sluzeb, ato v piipadé, jestlize se zvysi tyto naklady:

a) cena za prepravu vcetné cen pohonnych hmot

b) platby spojené s dopravou, jako jsou letistni, pfistavni ¢i jiné poplatky zahrnuté
v cené zdjezdu

c) sménny kurs ceské koruny pouzity pro stanoveni ceny zdjezdu v priméru o vice
nez 10 %.

Pisemné oznameni o zvyseni ceny odesle zékaznikovi CK nejpozdéji do 21 dni pred
zahdjenim zdjezdu na e-mailovou adresu uvedenou v smlouvé o zajezdu, pokud
neni uvedena, tak dopisem zaslanym na adresu bydlisté uvedeného v smlouvé
o zdjezdu, neni-li dohodnuto jinak.

Navyseni ceny zdjezdu nebo sluzby podle tohoto ¢ldnku je zakaznik povinen
doplatit CK nejpozdéji ve Ihuté stanovené v pisemném oznameni CK, ktera nebude
krat$i nez 5 dnf.

5.9. Mé-li byt cena zdjezdu navy3ena o vice nez 8 %, uvede CK v navrhu zmény
smlouvy i vysi nové ceny. Nesouhlasi-li zdkaznik se zménou smlouvy, md pravo od
smlouvy odstoupit bez povinnosti zaplatit odstupné. CK muaze urcit pro odstoupent
pfiméfenou lhiitu, kterd nesmi byt kratsi 5 dnt a musi skoncit pred zahdjenim
zdjezdu. Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy v urcené lhaté, plati, Ze se zménou
smlouvy souhlasi.

5.10. ZpUsob zvysen( ceny zdjezdu se stanovuje takto:

Podle ¢l. 5.8. se cena zdjezdu dohodnutd ve SOZ, jez pfipadd na jednoho tcastnika
zdjezdu, zvysi o ¢astku, o kterou se zvysi:

a) cena za dopravu (véetné ceny pohonnych hmot) pfislusnym dopravnim
prostiedkem, jez pripadd na jednu prepravovanou osobu, a kterou bude muset
poradatel zaplatit dopravci zajistujicimu dopravu navic oproti cené dopravy
ptvodné dohodnuté.

b) rozdil mezi sménnym kurzem CZK pouzitym pro stanoveni ceny zdjezdu
a sménnym kurzem CZK v okamziku uskutec¢niovaného zvyseni ceny zdjezdu
jednostrannym tkonem. Nebude-li mozné zjistit dobu vytvofeni cenové nabidky,
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pak se vychdzi z okamziku uzavieni smlouvy.

5.11. Zpusob snizeni ceny zdjezdu se stanovuje takto:

Podle ¢l. 5.8. se cena zdjezdu dohodnutd ve smlouvé o zdjezdu, jeZ pfipadd na
jednoho tcastnika zdjezdu, snizi o ¢dstku, o kterou se snizi:

a) cena za dopravu (v€etné ceny pohonnych hmot) prislusnym dopravnim
prostiedkem, jez pfipada na jednu pfepravovanou osobu, a kterou poradatel zaplatil
dopravci zajistujicimu dopravu méné oproti cené dopravy ptivodné dohodnuté.

b) rozdil mezi sménnym kurzem CZK pouzitym pro stanoveni ceny zdjezdu a smén-
nym kurzem CZK v okamziku uskute¢fiovaného snizeni ceny zdjezdu jedno-
strannym tkonem. Nebude-li mozné zjistit dobu vytvoteni cenové nabidky, pak se
vychdzi z okamziku uzavieni smlouvy.

V pfipadu snizeni ceny mad poradatel pravo na odectenf skute¢nych administra-
tivnich nékladti o ¢astky, jez ma byt zakaznikovi vracena.

5.12. Na zddost zdkaznika mlze CK provést zmény podminek sjednanych ve
smlouvé jako napf. zménu rozsahu sluzeb, ziménu jmen tcastnikd zdjezdu, popr.
dalsi zmény. CK mad ndrok na dhradu nakladd s ni spojenou: zména osoby nebo
nastupniho mista v dobé kratsi nez 5 dnf do stanoveného odjezdu: 300 K¢/os.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

6.1. Zdkaznik md pravo:

a) na poskytnuti dohodnutych sluzeb dle smlouvy o zdjezdu pfi jejich dplném
zaplacenf

b) na informace souvisejici's jeho objednanymi a zaplacenymi sluzbami

c) kdykoliv zrudit zdjezd za podminek uvedenych ve VSP, které nesméji byt
nepfimérené a nesméji prekrocit naklady skute¢né spojené s odstoupenim SOZ

d) na ochranu osobnich tdaju, které jsou obsahem smlouvy o zdjezdu, pfipadné
dalsich dokumentu

e) na poskytnuti dalsich pisemnych informaci o viech skutecnostech, které jsou pro
zakaznika dulezité a které jsou cestovni kanceldfi znamy, pokud nejsou jiz obsazeny
ve SOZ, v katalogu, ktery byl zakaznikovi preddn anebo na webovych strankdch CK,
ato nejpozdéji 7 dni pied zahdjenim zdjezdu

) na zménu smlouvy o zdjezdu za podminek vyhldsenych ve VSP

g) na zménu v osobé zdkaznika. Zména je vuci CK ucinnd, doruci-li ji zdkaznik
s textovym ozndmenim spolu s prohldsenim nového zdkaznika, Ze s uzavienou SOZ
souhlasi a ze spIni podminky dcasti na zdjezdu. Ozndmenf je véasné, je-li CK
doruceno aspon 7 dnti pied zahdjenim zdjezdu

h) na reklamaci

ch) na prevoz jednoho zavazadla do 15 kg nebo 20 kg na osobu

i) na informace o zméné poskytovanych sluzeb

j) nezicastnit se organizovanych &dsti programu, ale pIné na sebe prebird viechna
rizika, kterd mohou nastat

k) nevyuzit vSech sluzeb, které jsou v cené zdjezdu, ale nemd ndrok na vrdceni
penéz za nevyuZzitou sluzbu

I) podle mezinarodnich zvyklosti ma zakaznik pravo na ubytovanf v den ndstupu
vétsinou nejdfive od 15.00 hodiny nebo i v pozdéjsim case a v den odjezdu max. do
10.00 hodiny, neni-li predem dohodnuto jinak nebo neni-li v misté zvykem jinak.
6.2. Zdkaznik je povinen:

a) poskytnout CK informace a provést tikony, které jsou potiebné k fradnému zabez-
peceni a poskytnuti sluzeb jako tplné, pravdivé a aktudlni informace o dcastnicich
a predlozit potiebné doklady

b) neprodlené oznamit CK pisemnou formou zmény tykajici se uzaviené smlouvy
o zdjezdu

c) doplnit potfebné informace, které neuved| pfi uzavirdni smlouvy o zdjezdu, a to
nejpozdéji 7 dni pied cerpanim 1. sluzby

d) zaplatit fadné cenu objednanych sluzeb

e) v pripadé priobjednani dalsich sluzeb, které nebyly uvedeny pfi uzavienf smlouvy
o zdjezdu, oznamit CK pisemnou formou jejich objedndvku a jejich thradu provést
neprodleng, nebude-li dohodnuto s CK jinak

f) zajistit u osob mladsich 18 let doprovod a dohled dospélé osoby

g) zajistit doprovod osobg, jejiz zdravotni nebo dusevni stav to vyzaduje

h) nahldsit dcast ciziho statniho piislusnika

i) dostavit se k odjezdu podle pokynt sdélenych CK v pfedanych zdvérecnych
pokynech k odjezdu. Pokud se zakaznik k odjezdu nedostavi nebo zmeska odjezd,
nebo musi-li byt ze zdjezdu vyloucen (nap¥. zapomenuty cestovni doklad, neplatny
cestovni doklad, celnf pfestupek, zamlceni skute¢ného zdravotniho stavu, podna-
pily stav, stav pod vlivem omamnych latek apod.), md CK ndrok na plnou dhradu
ceny zdjezdu.

j) fidit se pokyny privodce zdjezdu nebo jiné cestovni kanceldfi povérené osoby
a dodrzovat stanoveny program

k) zakaznik je osobné zodpovédny za dodrzovani pasovych, celnich, devizovych,
zdravotnich a ostatnich predpisti té zemé, do které cestuje. Dbad i na to, aby platnost
jeho cestovniho dokladu po skonceni zdjezdu byla v souladu se vstupnimi
podminkami zemé, do které vstupuje. | déti cestuji's vlastnim cestovnim dokladem.

I) neporusovat pravni predpisy nebo nenarusovat program napi. konzumaci
alkoholu a koutenim v autobuse, porusovdnim dobrych mravt, pozitim omamnych
ldtek apod. CK je oprdvnéna v takovém pfipadé ukoncit smluvni vztah se zdkaz-
nikem, pficemz zakaznik ztrdci ndrok na ndhradu nevyuzitych sluzeb.

m) zdkaznik je povinen oznamit ztrdtu, poskozenf ¢i pozdni doddnf zavazadel
v letecké prepravé dopravci ihned po zjisténi nedostatku.

n) zdkaznik je za vsech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchdzel vzniku
skody nebo djmy své, dalsich zdkazniku, CK a jejich obchodnich partnert. V soula-
du s uvedenym pravidlem by zakaznik napfiklad nemél nastoupit na zdjezd, jevi-li
zndmky nakazlivé nemoci.
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o) uhradit skody, které zakaznik zpusobil CK nebo ostatnim poskytovateltim sluzeb,
ostatnim zdkaznikiam CK nebo tietim osobdm

p) zdrzet se jedndni, které by mohlo ohrozit, omezovat nebo poskodit ostatni
tcastniky zdjezdu, ohrozit a poskodit dobré jméno CK. Uhradit pfipadné skody.

q) veskeré zdvady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné po jejich zjistént
na misté oznamit pisemné zdstupci CK a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich
odstranénf

r) dodrzovat pravidla slusného chovani, hygieny, nerusit a neomezovat ostatni
tcastniky nebo mistni obcany a dbat pokynti odpovédnych osob

s) dbat pokynti CK a osob povérenych CK

t) neomezit a neohrozit ostatni zékazniky tak, aby jim bylo zamezeno nebo znemoz-
néno Cerpat sluzby spojené s obsahem zdjezdu nebo vyletu. To se tykd i zdravotniho
stavu (napf. hlasity spanek). V takovém piipadé zdkaznik uhradi vzniklou Skodu
nebo kompenzaci tomu, komu naklady vzniknou.

u) vznikla-li CK skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. ndklady vzniklymi
v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zdkaznikovi, fesenim ztrity
jeho cestovnich dokladu, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovdni navic,
poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostredku, je zdkaznik povinen
tuto Skodu v plném rozsahu nahradit.

v) zdkaznik souhlasi, Ze v situaci, kdy CK je pfipravena zdjezd poskytnout, ale
v Cerpdnf zdjezdu brani zdkaznikovi cestovni omezenf pfijato v souvislosti s COVID-
19 nebo jinou pandemii, které zakaznik ani CK nezavinili, a ani je nemohli ovlivnit,
jsou zdkaznik i CK oprdvnéni v této situaci od SOZ ke dni zahdjeni zdjezdu
odstoupit a zakaznik je povinen zaplatit CK odstupné ve vysi uvedenych ve VSP,
nedohodne-li se s CK jinak. Jednd se zejména o povinnou karanténu v destinaci
nebo o dplny zdkaz cestovdni do destinace pro stitni piislusniky zemé, jejimz
stdtnim piislusnikem je i zdkaznik.

7. PRAVA A POVINNOSTI CK

CK je oprdvnéna:

7.1. pozadovat zaplaceni pIné ceny zdjezdu a ceny jednotlivych sluzeb, a to pred
jejich poskytnutim

7.2. domdhat se spInéni povinnosti ze strany zakaznika a uplatnit v piipadé porusenf
téchto povinnosti sankce a dalsi naroky podle smlouvy o zdjezdu a VSP

7.3. jednostranné zménit v odtvodnénych piipadech obsah a rozsah sjednanych
sluzeb

7.4. CK je oprdvnéna provadét zmény v prtibéhu programu a poskytovanych sluzeb
v prubéhu zdjezdu, vyzaduji-li to dané podminky. V téchto pfipadech je CK
povinna:

e zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo blizici se
ptivodnim podminkdm

o vratit zakaznikovi zaplacenou cenu neposkytovanych sluzeb, za které nebylo
poskytnuto ndhradnf pInéni

e v piipadé, Ze kvalita a cena ndhradni sluzby je niz3i nez sluzba pivodné sjednand,
vrati CK zakaznikovi cenovy rozdil podle bodu 5.11. téchto VSP

® poskytnout zdkaznikovi pomérnou slevu z ceny sluzeb, které byly predmétem
smluvni ceny a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité podle bodu 6.11.
Pokud je zdkaznikovi za neposkytnutou sluzbu nebo poskytovanou sluzbu v nizsi
kvalité na misté nabfdnuta a zakaznikem vycerpana kompenzace ve formé dalsich
sluzeb, nenf zdkaznik opravnén pozadovat zédnou dalsi nahradu nebo slevu z ceny

 za neposkytnuté sluzby v pIném rozsahu a kvalité, za néz by jinak ndlezela sleva
z jejich ceny, se nepovazuje neodebrana strava v misté pobytu, pokud ji zdkaznik
neodebral z divodl zévislych na jeho vili a ndhrada stravy ve formé cestovniho
balicku

7.5. na zdkladé mezindrodnich prepravnich predpisti a aktudlniho déni si CK
vyhrazuje prdvo zmény pldanované trasy, mista a ¢asu odjezdu a pfijezdu a ceny
dopravy

7.6. CK odpovidd za skodu a djmu, kterd byla zptisobena tim, Ze ona nebo jeji
poskytovatelé porusili své povinnosti. CK neodpovidd za 3kodu, pokud byla
zplsobena zakaznikem, tieti osobou, kterd nenf spojena s poskytovdnim sluzeb,
nebo mimorddnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou
nezdvisle na vuli poskytovatele.

7.7. umoziuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vdzana, omezeni vyse nahrady
skody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek ndhrady 3kody,
hradi CK skodu jen do vy3e tohoto omezenf. Povinnost CK hradit $kodu je omezena
na trojnasobek celkové ceny zdjezdu, s vyjimkou zavinéné skody nebo uGjmy
zplisobené na zdravi. Promléenf lhata pro pravo zékaznika na ndhradu skody je dva
roky.

7.8. vypovédét zakaznikovi smlouvu o zdjezdu, jestlize porusil dohodnutd ustano-
veni Vseobecnych smluvnich podminek CK, smlouvy o zdjezdu, nebo porusi-li
zakaznik své povinnosti. V takovém pfipadé hradi zakaznik vzniklé vydaje CK

7.9. fidit se vyhladenymi V3eobecnymi smluvnimi podminkami CK

7.10. CK je povinna nejpozdéji 7 dni pfed zahdjenim zdjezdu predat zdkaznikovi
zavérecné informace k zdjezdu nebo vyletu, ve kterych jsou uvedeny potiebné
informace k zahdjeni a naplnéni sjednanych sluzeb zdjezdu nebo vyletu. Je-li SOZ
uzaviena v dobé kratsi nez 7 dni pfed zahdjenim zdjezdu, zdvére¢né informace
k zdjezdu nebo vyletu predd CK zékaznikovi pfi zaplaceni 100% ceny zdjezdu nebo
vyletu.

7.11. pred zahdjenim zdjezdu odstoupit od SOZ pokud:

® byl zdjezd zrusen

e porusil zékaznik svou povinnost

e pocet osob prihldsenych na zdjezd je nizsi nez nejnizsi urceny pocet osob v zdjez-
du a CK ozndmila zdkaznikovi zruseni zdjezdu ve lhitg, kterd nesmi byt kratsi nez:

- 20 dni pied zahdjenim zdjezdu v pipadé cest trvajicich déle nez 6 dnf

- 7 dnf pied zahdjenim zdjezdu v piipadé cest trvajicich 2—-6 dni

- 2 dny pred zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez 2 dny

- CK v plnéni zavazku brdni nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zrudenf zdjezdu
ozndmila zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahdjenim zdjezdu.
Poradatel v téchto piipadech vrati zdkaznikovi veskeré uhrazené platby.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZAKAZNIKEM

8.1. Zdkaznik ma pravo kdykoliv odstoupit od smlouvy o zdjezdu, tedy stornovat
zdjezd. Odstoupeni od smlouvy je zdkaznik povinen podat osobné v CK nebo
pisemné postou, elektronickou postou-mailem, faxem. Smluvni vztah je zrusen ke
dni, kdy je odstoupenf doru¢eno CK. CK je povinna mu bezodkladné, nejpozdéji do
14 dnli od odstoupeni od SOZ vritit veskeré platby uhrazené zakaznikem v jeho
prospéch snizené o odstupné.

Pfi odstoupeni od SOZ bude pfi vzdjemném vyuctovdni zapocteno nize uvedené
odstupné, pficemz jeho minimdlni vyse ¢ini 500 K¢ za kazdou prihldsenou osobu
u vyletu = jednodenniho zdjezdu v CR a v zahrani¢i, 1.000 K¢ za kazdou
pihlagenou osobu u poznavacich zdjezdt v CR a v zahrani¢i a 2.000 K& u zdjezd
pobytovych k mofi nebo do lazni a termdlt nebo pobyti realizovanych vlastni
dopravou v CR a v zahrani¢f:

a) do 60. dne pied zahdjenim zdjezdu nebo Cerpdni 1. sluzby 500 K¢ za kazdou
piihlagenou osobu u vyletu = jednodenniho zdjezdu v CR a v zahrani¢f, 1.000 K¢ za
kazdou pfihldsenou osobu u pozndvacich zdjezdd v CR a v zahrani¢i a 2.000 K¢
u zdjezdl pobytovych k mofi nebo do ldzni a termdlti nebo pozndvacich zdjezdu
v CR a v zahrani&f pfi cené vy33i nez 12. 000 K& nebo pobyta realizovanych vlastni
dopravou v CR a v zahrani¢i:

b) od 59. do 35. dne pfed zahdjenim zdjezdu skute¢né vynalozené naklady,
nejméneé viak 30 % z celkové ceny sluzeb/os.

c) od 34. do 15. dne pred zahdjenim zdjezdu skute¢né vynalozené ndklady,
nejméné viak 50 % z celkové ceny sluZeb/os.

d) od 14. do 8. dne pied zahdjenim zdjezdu skutecné vynaloZené naklady, nejméné
viak 80 % z celkové ceny sluzeb/os.

) 100 % z celkové ceny sluzeb/os. v dobé kratsi nez 7 dnti nebo nedostavi-li se klient
k odjezdu viibec, zmeska-li odjezd ¢i odlet nebo musel-li byt ze zajezdu vyloucen.
8.2. V pripadé storna jedné osoby ve dvoultzkovém pokoji musi osoba, kterd storno
provedla, doplatit zbyvajici osobé piiplatek za jednolizkovy pokoj. PFi ubytovani
v apartmdnech ¢i bungalovech pfi nizsim poctu osob oproti poctu osob pfi uzavienf
smlouvy o zdjezdu, musi zakaznici uhradit cenu za celkovy pocet mist.

8.3. V piipadé, ze v pribéhu zdjezdu zdkaznik zrusi jeho ¢dst nebo nevycerpa
nékterou ze zaplacenych sluzeb, nemd ndrok na finan¢ni ndhradu.

8.4. Za zménu osob ve smlouvé o zdjezdu, za tzv. preknihovdni, je zdkaznik
povinen zaplatit 300 K¢.

8.5. CK ma prévo odecist odstupné (tj. naklady spojené se zajisténim sluzeb) od
zaplacené zdlohy nebo zaplacené ceny doposud objednanych sluzeb vcetné
predem objednanych sluzeb fakultativnich. Je-li objednanou sluzbou vstupné do
objektu nebo vstupenka do divadla, podléha tato sluzba 100% stornopoplatku. CK
je zdroven povinna vrétit zakaznikovi zlstatek z uhrazené ceny zdjezdu podle
zrusené smlouvy o zdjezdu. Podminky pro stornopoplatky se vztahuji i pro déti, a to
bez ohledu na to, zda jde o osobu platici ¢i nikoliv. Pro vypocet stornopoplatku se
vychdzi z ceny uvedené v ceniku konkrétniho programu a véku ditéte.

8.6. Zdkaznik v souvislosti s odstoupenim od SOZ nenf povinen platit CK odstupné
v téchto piipadech, kdy:

a) CK zvysi cenu zdjezdu o vice nez 8 %

b) CK nemtize splnit zvlastni pozadavky a prani zakaznika, které pfijala

c) CK podstatné zméni nékterou z hlavnich nélezitosti zdjezdu

d) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastanou
nevyhnutelné a mimofddné okolnosti majici zasadni vliv na poskytovani sluzeb
zahrnutych v zdjezdu.

Pokud nedojde ke vzajemné dohodé zakaznika s CK o vzdjemném vyrovnanf, a za-
kaznik vyuzije prava odstoupit od SOZ, CK vréti veskeré platby, snizené o sjednané
cestovni pojisténi do 14 dnti po ukonéenfi zdvazku ze smlouvy.

Zékaznik mlze odstoupit od smlouvy o zdjezdu ve |hite¢ 5 dnd, nuti-li vngjsi
okolnosti navrhnout zdkaznikovi zménu smlouvy, a zdkaznik s touto zménou
nesouhlasf.

9. ODSTOUPENI OD SMLOUVY CESTOVNI KANCELARI

9.1. Nastanou-li okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle sjednanych
podminek, je povinna provést odpovidajici zmény nebo zdjezd zrusit. Takové
zmény je CK povinna sdélit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Pokud zédkaznik
neodstoupi od smlouvy ve lhaté konkrétné uvedené v ozndmeni o zméné nebo
obecné do 5 dnt, md se za to, ze se zménou souhlasi. CK muze od smlouvy
o0 zdjezdu odstoupit:

a) v piipadé zrusenf zajezdu

b) z diivodu poruseni povinnosti zdkaznika stanovenych smlouvou o zdjezdu nebo
téchto Vseobecnych smluvnich podminek

c) v piipadé, ze néktera z osob, kterd ma dle smlouvy o zdjezdu obyvat ubytovact
jednotku spolu s jinymi osobami, provede storno zdjezdu, a nebude k dispozici
vhodny ndhradnik, ani nebude moZno ze strany CK zajistit zbyvajicim osobdm
ubytovani ve vybraném ubytovacim zafizen, plati, Ze je CK oprdvnéna odstoupit od
uzaviené smlouvy o zdjezdu, pokud se zdkazniky nebude dohodnuto jinak,
zejména pokud klient nevyuzije jiné nabidnuté ubytovaci kapacity. Vzdjemné vypo-
faddni mezi dcastniky se poté déje dle rezimu storno podminek.
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9.2. CK mtiZe zrusit zdjezd ¢i jednotlivé sluzby pied c¢erpanim prvni sluzby, nebylo-
li dosazeno minimdlntho poctu tdcastnikt nebo v dusledku neodvratitelné uddlosti,
které CK nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého sili.

a) CK si vyhrazuje prdvo zrusit zdjezd nebo vylet, jestlize nebylo dosazeno
minimdlniho poctu Gcastniki a o této skutecnosti informovat zdkaznika ve lhuté
stanovené zdkonem. Minimalnf pocet tGcastnikli v zdjezdu nebo ve vyletu je 35 osob
platicich plnou katalogovou cenu. V tomto pripadé md zakaznik narok na vracenft
celé ¢dstky zalohy bez dalsich ndhrad.

b) CK muze zrusit zdjezd pred terminem zahdjeni zdjezdu z divodu rentability. To
znamend, jestlize ndklady na uskute¢néni zdjezdu jsou vyssi nez pldnované
naklady.

9.3. v piipadé zruseni zdjezdu v jeho pribéhu nebo z divodu zdsahu tzv. vyssi
moci, md CK prdvo na Ghradu poskytnutych sluzeb nebo skute¢né vynalozenych
nakladti, kterym se rozumf provozni ndklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim
predpisem stanovené ndhrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavateltim sluzeb.

9.4. pokud zdkaznik jiz na zdkladé SOZ proved! dhradu nebo jeji ¢ést a CK vzniklo
prdvo na odstupné, budou vzdjemné pohledavky zapocteny: CK piipadné zakazni-
kovi vréti dosud zaplacenou thradu snizenou o odstupné nebo skute¢né vynalo-
zené naklady, nebo zdkaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi odstupnym nebo
skute¢né vzniklymi naklady a ¢dstkou, kterou dosud uhradil, podle toho, kterd
z pohleddvek bude vy3si.

9.5. CK si vyhrazuje pravo na zménu data a hodiny odjezdu a pfijezdu, zménu tras,
vécného i ¢asového programu z divodu zdsahu vy$si moci (napf. stavky, politickd
situace, ndhld zména pocasi, piirodnf katastrofy, epidemie apod.), které CK nemohla
ovlivnit. V téchto pfipadech CK nepiebird odpovédnost za dusledky a skody
plynouci ze zmény programu a ceny zdjezdu. CK si vyhrazuje pravo na zménu
programu, zménu ubytovactho zafizenf, je-li tato zména provedena ze strany
zahrani¢niho partnera a CK nemohla tuto zménu odvratit. CK je v3ak povinna
zakaznikovi garantovat ubytovdni a stravovani minimalné na stejné drovni.

10. POJISTENI

10.1. CK BUS TOUR-FOLTYNOVA s.r.0. je pojisténa ve smyslu zakona ¢. 214/2006
Sh. pojistnou smlouvu pro pifpad tpadku CK u Generali Ceska Pojistovna a.s. se
sidlem Spalend 75/16, Nové Mésto, 110 00, IC: 45272956, na jejimz zékladé vznikd
zakaznikovi pravo na pInénf v pfipadech, kdy CK z diivodu svého dpadku:

* neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢ do CR, pokud je tato
doprava soucasti zdjezdu

e nevrati zdkaznikovi zaplacenou zdlohu nebo cenu zdjezdu v piipadé, Ze se zdjezd
nekonal

e nevrdti zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou cdstecné
poskytnutého zdjezdu v pripadé, Ze se zdjezd uskutecnil pouze z casti. Tyto
vieobecné smluvni podminky plati pro vSechny zdjezdy a sluzby organizované CK.
10.2. CK doporucuje klientovi sjednat cestovnf pojisténi do zahranici. CK sjednd na
zadost zakaznika, kterd je uvedena ve smlouvé o zdjezdu pisemné a vcas, tj. v den
uzavieni SOZ, nasledujici nize uvedeny balicek cestovniho pojisténi Iécebnych
vyloh do zahranici, pojisténi asistenc¢nich sluzeb, pojisténi smrti nasledkem urazu,
pojisténi trvalych ndsledkd drazu, pojisténi odpovédnosti za zptsobenou skodu na
zdravi a na véci, pojisténi zruseni cesty, ndklady na ndhradni ubytovani spojené
s umisténim do karantény v zahrani¢i, naklady na nahradni dopravu zpét do CR
v souvislosti s karanténou. Podminky pojistént, se kterymi budete sezndmeni v CK,
jsou stanoveny pojistnou smlouvou UNIQA pojistovna, a.s. se sidlem Evropskd 136,
160 12 Praha 6. CK je pouze prosttednikem pfi sjedndvani pojistné smlouvy, ktera
vznikd mezi pojistovnou a zdkaznikem.

POJISTENI OSOB DO ZAHRANICI S UNIQA POJISTOVNA, a.s. - tarif K5S
Pojistén( [écebnych vyloh do zahrani¢f 5.000.000 K¢
Pojistén asistenénich sluzeb 5.000.000 K¢
Pojisténi smrti ndsledkem trazu 150.000 K¢
Pojisténf trvalych nasledk drazu 300.000 K¢
Pojisténi nemocni¢niho odskodného (hospitalizace traz+nemoc) 300 K¢&/den
Pojisténi odpovédnosti za skodu na zdravi a na véci teti osoby 1.000.000 K¢
Pojisténi zavazadel 15.000 K¢
Naklady na ndhradni ubytovani spojené s umisténim do karantény v zahranici
2.500 K¢&/osoba/den, max. 30.000 K&

Néklady na nahradnf dopravu zpét do CR v souvislosti s karanténou 20.000 K¢
Stornopoplatky — 80 %: max. 25.000 K¢ (skute¢né vzniklych, vyictovanych
nakladt)

Stornopoplatky v pfipadé preventivni karantény v souvislosti s COVID-19, kterd byla
nafizena organem ochrany vetejného zdravi pred ndstupem cesty
Sazba "Evropa"

POJISTENI OSOB V CR S UNIQA POJISTOVNA, a.s. - tarit TD20

70 K¢&/os./den

Pojisténi smrti ndsledkem tdrazu 50.000 K¢
Pojisténf trvalych nasledkt drazu 100.000 K¢
Pojisténi odpovédnosti za $kodu na zdravi a na véci teti osoby 200.000 K¢

Stornopoplatky — 80 %: max. 20.000 K¢ (skute¢né vzniklych, vyictovanych
ndkladu)

Sazba "CR 1 -2 dny" 75 K¢/os.
Sazba "CR 3 — 10 dnu" 180 K¢&/os.
POJISTENI OSOB DO ZAHRANICI S UNIQA POJISTOVNA, a.s. - tarif ST

Pojisténf storna zdjezdu ¢i sluzeb z dtivodu teroristického tdtoku — 80% ze storno-
poplatkti, max. viak do vyse pojistného plnéni:

a) do vyse 10.000 K¢ — jednordzové pojistné 100 K¢

b) nad 10.000 K¢ do vyse 20.000 K¢ — jednordzové pojistné 215 K¢

UR Vieobecné smluvni podminky CK BUS TOUR-FOLTYNOVA s.r.o.

(dale jen VSP) plati pro viechny zdjezdy, pobyty a sluzby cestovniho ruchu pofddané CK BUS TOUR-FOLTYNOVA s.r.o.
se sidlem HorSovsky Tyn, Littrowa 209, 346 01 Hor3ovsky Tyn, IC 26406306 (dale jen CK).

POJISTENI LECEBNYCH VYLOH

Pfedmétem pojistén( jsou nutné a prokazatelné naklady, které vzniky pojisténému
v rdmci nezbytného |ékarského osetfeni v dusledku tdrazu nebo nahle vzniklého
onemocnéni pojisténého.

POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB

Pfedmétem pojisténi jsou ndsledujici prokazatelné naklady ¢i sluzby:

a) ndklady na repatriaci pojisténého

b) naklady na repatriaci télesnych ostatkli pojisténého

¢) ndklady na vyslani opatrovnika

d) ndklady na predc¢asny ndvrat z pojisténé cesty

e) ndklady na pravni pomoc v zahrani¢i véetné jejiho zprostfedkovdnf

f

) zachrariovaci ndklady

) odskodnéni v pripadé zadrzenf pojisténého pfi tinosu letadla nebo autobusu

i) zprostredkovanf finan¢ni pomoci pojisténému

j) ndklady vzniklé zpozdénim zavazadel

k) ndklady vzniklé zpozdénim letu

URAZOVE POJISTENI

Predmétem pojisténi je smrt pojisténého nasledkem drazu, trvalé ndsledky trazu
pojisténého a nemocni¢ni odskodné pri hospitalizaci pojisténého u tarifu K5S.
POJISTEN ODPOVEDNOSTI

Pfedmétem pojistént jsou skody nebo pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni téz Gjmy,
které vzniky béhem pojisténé cesty a za které pojistény odpovida podle obc¢ansko-
pravnich predpist stitu, na jehoz tizemi k témto skodam doslo.

Pojisténi se vztahuje na povinnost pojisténého nahradit:

e djmu vzniklou jiné osobé pii ublizeni na zdravi a pti usmrcent

e 3kodu vzniklou jiné osobé poskozenim nebo znic¢enim véci (véci se pFitom rozumi
hmotna véc, tedy ovladatelna ¢ast vnéjsiho svéta, kterd ma povahu samostatného
predmétu)

e jinou skodu vyplyvajici z Gjmy pfi ublizeni na zdravi a p¥i usmrcenf a ze $kody na
véci zpusobenou ¢innosti v béZzném obcanském Zivoté pfi provozovani béznych
turistickych ¢innosti.

POJISTENI CESTOVNICH ZAVAZADEL

Predmétem pojistént jsou véci osobni potieby, které jsou prokazatelné ve vlastnictvi
pojisténého, obvyklé pro ticel, charakter a délku cesty, které si pojistény vzal s sebou
na cestu, piipadné je poridil béhem cesty.

POJISTENI STORNA Z DUVODU TERORISMU

Predmétem pojiténi jsou nevratné naklady, které vzniky pojisténému v CR dhradou
vyuctovanych stornovacich poplatkti za neuskute¢nény zdjezd u CK z dtvodu
teroristického ¢inu, ke kterému doslo v cilovém misté pobytu za podminky, ze
k teroristickému ¢inu doslo po zaplaceni zdjezdu nebo sluzby (zalohy, nebo plné
vyse). PInénf se poskytuje i v pfipadé teroristického ¢inu na prestupnim misté na
cesté do cilové destinace.

Pojisténi storna z duvodu terorismu nelze sjednat samostatné, tzn. bez sjednani
pojisténi s tarifem na celou dobu pobytu v zahrani¢i a pro vSechny uvazované
osoby, pokud nenf uvedeno v pojistné smlouvé jinak.

Pod pojmem ,cilové misto pobytu” se rozumi mésto nebo letovisko uvedené na
cestovni smlouvé ¢i zdvazné objedndvce pojisténého.

POJISTENI STORNOPOPLATKU

Pojisténi storna zdjezdu je urceno pro piipad, Ze budete muset z védznych,
pojistovné prokazatelnych davodu, zdjezd zrusit. Toto pojisténi je soucdsti tarift
TD20 nebo K5S Dle podminek UNIQA, pojistovna a.s. nelze pojisténi na storno
zdjezdu sjednat samostatné nebo dodate¢né. Pokud zdkaznik toto pojisténi
sjedndvd, vztahuje se na skute¢né vzniklé (vydctované) ndklady, které vznikly
pojisténému zrusenim zdjezdu. Ndrok na pojistné pInénf vznika tomu pojisténému,
ktery pri zaplaceni zdlohy na zdjezd s CK zdroven uzaviel a uhradil cestovni
pojistént.

Dlivody plnéni jsou: smrt, draz, ndhlé onemocnéni nebo rizikové téhotenstvi
pojisténého, jeho manzela/ky, déti, rodi¢ti nebo spolucestujici osoby, preventivni
karanténa pojisténého v souvislosti s COVID-19, kterd mu byla nafizena organem
ochrany vefejného zdravi pred ndstupem cesty a kterd zasahuje do puavodné
planovaného terminu cesty.

Rozsah pojistén( je vymezen v pojistné smlouvé pojistnym plnénim do max. 80 %
hodnoty sjednaného zdjezdu a vychdzi ze Vieobecnych smluvnich podminek CK,
kterd je poradatelem zdjezdu. Pojistnd smlouva mezi pojistovnou a zdkaznikem
pozbyva platnost 1 den pied ¢erpdnim 1. sluzby. CK nepfislusi posoudit existenci,
pfipadné vysku uplatiiovanych ndroku z tohoto vztahu. Veskeré pojistné informace
vychdzeji ze Vseobecnych pojistnych podminek VPP UZC/Ces/20, které jsou
nedilnou soucdsti pojistné smlouvy a které jsou k dispozici na viech pobockdch
UNIQA, pojistovna a.s. nebo na viech pobockdch CK a jejich partnert. CK je pouze
prostrednikem pfi sjedndvdni pojistné smlouvy, kterd vznikd mezi pojistovnou
a zakaznikem. Ceny a podminky pojisténi vzdy vychdzeji z aktudlnich podminek
konkrétni pojistovny, u které je pojisténi sjednano. Pojistnou udalost fesi zakaznik
a pojistovna. CK poskytne odpovidajici podklady zadkaznikovi, ale nemize byt
prostrednikem pfi vyfizovani pojistné uddlosti. Pi skodné uddlosti musi pojisténd
osoba zaslat pojistiteli (pojistovné UNIQA) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnt po ukoncenf pojisténé cesty, fadné vyplnény formuldr ,Ozndmenf pojistné
uddlosti” potvrzeny pojistnikem (cestovni kancelaf) véetné dal3i predepsané
dokumentace na adresu: UNIQA pojistovna, a.s., oddéleni cestovniho pojistént,
Evropskd 136, 160 12 Praha 6.
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11. REKLAMACE A POMOC V NESNAZICH

CK zodpovidd za fddné poskytnuti sluzeb zdjezdu nebo vyletu. Ma povinnost
poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnézich.

11.1. V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytovanych sluzeb je objektivné nizsf,
nez bylo sjedndno podle smluvnich podminek ve smlouvé o zdjezdu, jejiz nedilnou
soucasti jsou tyto VSP, je zdkaznik oprdvnén provést reklamaci. Zdkaznik je povinen
svoji reklamaci oznamit neprodlené tak, aby mohla byt sjedndna okamzitd ndprava
na misté samém. Reklamaci zdkaznik uplatriuje nejdfive u zdstupce CK (tj. pravod-
ce) nebo v misté ¢erpdni sluzby u delegdta CK nebo u partnerské CK nebo v hotelu,
kde doporucujeme provést osobné pisemny zdpis (napf. v recepci do knihy zdvad
apod.) a aktivné pristupuje k jejimu vyfesent.

Zdkaznik je povinen svoji reklamaci fddné zdivodnit a podle moznosti i prikazné
dolozit. Ma-li zdjezd skute¢nou vadu, a vytkne-li ji zdkaznik bez zbyte¢ného
odkladu, mé zakaznik prdvo na ndhradu v podobé nahradni sluzby nebo slevy
z ceny ve vy$i pfiméfeného rozsahu trvdni vady. Promlceci |hiita pro prdvo
zdkaznika na slevu je dva roky.

11.2. CK odstrani vadu zdjezdu, ledaZze to neni mozné anebo odstranéni vady
vyZaduje neptfiméfené ndklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych
cestovnich sluzeb. Jde-li o podstatnou vadu, muZe zdkaznik odstoupit od SOZ bez
zaplacenf odstupného.

11.3. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu, nabidne CK bez
dodatecnych nékladt pro zédkaznika vhodné nahradni fesenf, pokud moZno stejné
nebo vyssi jakosti, nez jakd byla sjedndna ve SOZ. Je-li navrhované feseni nizsi
jakosti, nez jakou urcuje smlouva, poskytne CK zdkaznikovi pfiméfenou slevu.
Zdkaznik muze navrhované feseni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim,
co bylo ve smlouvé sjedndno, nebo nenf-li poskytnuta sleva primérena.

11.4. Zdkaznik md prdvo uplatnit reklamaci v kterékoliv provozovné CK. Pokud SOZ
byla uzaviena prostfednictvim obchodniho zdstupce, md prdvo reklamaci podat
také u tohoto zastupce. Zdkaznik je povinen v reklamaci pravdivé specifikovat
konkrétni zdjezd nebo sluzbu, jichz se reklamace tyka a srozumitelné uvést, v cem
spatiuje vadu ¢i vady poskytovanych sluzeb. Reklamaci podavd pisemné.

V piipadé dstniho poddni reklamace je CK, popt. jeji zdstupce v misté pobytu nebo
obchodni zdstupce povinna se zdkaznikem sepsat reklamaéni protokol o tom, kdy
zakaznik pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptsob vyfizenf reklamace
zakaznik pozaduje. Zakaznik svym podpisem na reklamaénim protokolu potvrzuje
svij souhlas s jeho obsahem a prevzetim jednoho vyhotoveni. Zdkaznikovi bude
preddno pisemné potvrzeni prevzeti reklamace.

11.5. CK je oprdvnéna pfi vyfizovdni reklamace v misté kondni zdjezdu fesit
reklamaci poskytnutim nahradnf sluzby ¢i jinou kompenzacf.

11.6. CK neodpovidd za cenu a kvalitu sluzeb, u kterych nenf pofadatelem, které
zdkaznik zakoupi pfimo v misté pobytu u delegdta, hotelu nebo jiného
poskytovatele sluzeb.

11.7. CK rovnéz neodpovidd za skodu, kterd byla zptisobena zdkaznikem nebo treti
osobou, kterd neni spojena s poskytovatelem zdjezdu. Pokud se vyskytnou pripady
zplsobené tieti osobou (napf. hluk v letovisku, havdrie dopravnich partnerd, atd.), je
CK od tplného nebo ¢dste¢ného plnénf a finanéni kompenzace zcela osvobozena.
V kompetenci CK nenf pridélovanf jednotlivych pokojt a jejich polohy.

CK upozorniuje zdkazniky, ze z provoznich diivodl (napf. nizky pocet hostti apod.)
muZe ubytovaci zafizeni zménit povahu svych sluzeb (napf. stravovéni, ...) nebo
nékteré sluzby omezit nebo dokonce zrusit (animace, tane¢ni vecery, pouzivani
bazénu apod.). V takovém pripadé CK nevznikd k zakaznikovi ndrok na finan¢ni
nebo jinou ndhradu.

11.8. Zdkaznik bere na védomi, ze po dobu pobytu v dopravnim prostiedku prebird
odpovédnost prepravni spole¢nost. Zdkaznik je povinen fidit se jejimi pokyny.
Narok na ndhradu skody zptisobenou zakaznikovi v souvislosti s prepravou je nutno
uplatnit u prepravce z titulu odpovédnosti prepravce za Skodu zputsobenou
provozem dopravnich prostiedku.

11.9. CK upozoriuje zdkazniky, Ze v nabidkovém katalogu nebo v nabidkovych
listech jsou pouzity fotografie, které jsou povazovdny za ilustracni. Vzhledem
k tomu, Ze kazdé ubytovaci zafizeni ma nékolik typt pokoju, které se mohou lisit
velikosti, vybavenim, polohou apod., neni mozné predstavit viechny typy sluzeb.
Pouzité snimky nemusi odpovidat presné typu zdkaznikovy sluzby, a tato skutec¢nost
nemuiZe byt predmétem reklamace.

11.10. Pi cestdch do zahranicf je tieba, aby zdkaznik akceptoval tamni zvyklosti,
prostiedi a poméry. Pfedmétem reklamace proto nemohou byt ndbozenské zvyky,
charakteristické chovéni obyvatel, mistnf fléra a fauna.

11.11. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimorddnych okolnosti zajistit ndvrat
zakaznika v souladu se SOZ, nese CK néklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno
v rovnocenné kategorii, a to nejvy3e za tfi noci na jednoho zdkaznika. CK se nemutize
odvolat na nevyhnutelné a mimorddné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti
nemuze podle platnych prdvnich predpist EU odvolat pfislusny dopravce.

12. ZVLASTNI USTANOVENI — NAKLADANI S OSOBNIMI UDAJI ZAKAZNIKA
A SPOLUCESTUJICICH

Naklddani s osobnimi tdaji se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 (ze dne 27. 4. 2016) o ochrané fyzic-
kych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto
ddaju.

12.1. Zpracovani osobnich tdaji zdkaznika a spolucestujicich pro Gcely Smlouvy
o zdjezdu.

12.1.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kancelaf je oprdvnéna pro tcely
plnéni smlouvy o zdjezdu a za Gcelem plnéni zdkonnych povinnosti zpracovévat
jeho osobnf tdaje v rozsahu zejména: jméno, pfijment, datum narozeni nebo rodné

¢islo, bydliste, ndrodnost, telefonni kontakt, e-mailovd adresa, typ cestovniho
dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, doru¢ovaci adresa,
tdaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. Vechny osobnf tidaje budou
uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.
12.1.2. Pro tcely plnéni smlouvy o zdjezdu budou informace uvedené v ¢l. 1.1.
v nezbytném rozsahu poskytnuty téz dodavateliim cestovni kanceldie (zejména
hoteltim, pfepravnim spole¢nostem, pojistovnam, pravodcim, delegdtam).
Identifika¢ni ddaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé
o zdjezdu, pokynech k zdjezdu, pfipadné je obdrzi zdkaznik nejpozdéji béhem
zdjezdu. Pokud se zdjezdovd destinace nachdzi mimo zemé Evropského
hospodarského prostoru, bere zakaznik na védomf, Ze jeho osobnf tdaje budou
poskytnuty pifjemctim osobnich tdaju v této treti zemi (zejména hoteltim) ¢i v jiné
tieti zemi (zejména leteckym spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje
rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a déle informace o vhod-
nych zdrukdch ochrany osobnich tdaju pfi preddni osobnich tdaji do treti zemé
poskytne cestovni kancelaF na zadost zdékaznika.

12.1.3. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelar je v rozsahu a za podminek
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy povinna predat osobni tdaje zdkaznika
pro Gcely stanovené zékonem.

12.1.4. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kanceldf bude zpracovdvat jeho
osobnf ddaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonnf ¢islo a e-mailova adresa
za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdélenf je cestovni kanceldf
oprdvnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty, postou ¢i sdélovat
telefonicky. Proti zasildni obchodnich sdéleni mlze zdkaznik vznést kdykoliv
ndmitku, a to bud na adrese cestovni kanceldfe nebo e-mailem zaslanym na
e-mailovou adresu bustour.ht@ckbustour.cz. V tomto piipadé nebude cestovnf
kanceldi zakaznikovi ddle zasflat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho
osobnf tdaje zdkaznika pro Gcely pfimého marketingu.

12.1.5. Zakaznik muZe souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve smlouvé o zdjez-
du, ale i jinym prohlasenim, s tim, Ze cestovni kanceldr bude potizovat fotografie
a videozdznamy jeho osoby béhem zdjezdu a k pouziti téchto fotografii a video-
zaznamU v ramci propagacnich materidlt cestovni kancelafe, a to jak v hmotné
podobé, tak na webovych strankdch.

12.1.6. VySe uvedend ustanoveni ¢l. 1 plati pfiméfené i ve vztahu k osobdm,
v jejichz prospéch zdkaznik smlouvu o zdjezdu uzavrel (spolucestujici). Uzavienim
smlouvy o zdjezdu zakaznik prohladuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujict
osoby udélit, a to at uz na zékladé smluvniho ¢i jiného zastoupenti.

12.1.7. Zdkaznik bere na védomi, Ze jako subjekt ddaji md zejména ndsledujici
prava:

* Souhlas s pofizovdnim fotografii a videozaznamt muze kdykoliv odvolat, a to
poddnim zaslanym cestovni kanceldfi, a to bud na adresu cestovni kanceldre nebo
e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu bustour.ht@ckbustour.cz.

* Pozadovat od cestovni kancelare piistup k osobnim tdajum tykajicich se jeho
osoby, jejich opravu nebo vymaz, popt. mize pozadovat omezeni zpracovani svych
osobnich tdajti, vznaset namitky proti zpracovani osobnich tdajt, jakoz i prava na
prenositelnost ddaju.

* Pozadovat, aby cestovni kanceldf omezila zpracovanf jeho osobnich tddajt, pokud
zakaznik popird piesnost svych osobnich tdaju, a to na dobu potfebnou k tomu, aby
spravce ovéfil presnost jeho osobnich tdajt; zpracovanf jeho osobnich ddaju bylo
protiprdvni, ale nepozadd o vymaz osobnich ddajti, ale o omezenf jejich pouzitf;
zdkaznik je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych ndroku; nebo zakaznik
vznes| namitku proti zpracovani svych osobnich tdaji, a to do doby nez bude
ovéreno, zda opravnéné duvody cestovni kanceldfe prevazuji nad oprdvnénymi
divody zdkaznika. Pokud bylo omezeno zpracovéni osobnich tdaji zdkaznika,
mohou byt jeho ddaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

e Prévo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
ddaju.

o Ziskat od cestovni kanceldre kdykoliv potvrzenf, Ze jeho osobnf tdaje jsou
zpracovavany, a pokud tomu tak je, je cestovni kanceldf povinna mu na zadost
poskytnout ndsledujici informace a vydat mu kopii zpracovdvanych osobnich tdaju:
Ucel zpracovdni; kategorie osobnich udajti, které zpracovdvd, piijemci nebo
kategorie pfijemct, kterym jeho osobni tddaje byly nebo budou zpfistupnény;
planovana doba, po kterou budou jeho osobnf tidaje ulozeny, nebo nenf-li ji mozné
urcit, kritéria pouzitd ke stanovenf této doby; existence prdva pozadovat od spravce
opravu nebo vymaz osobnich ddaji tykajicich se zdkaznika nebo omezenf jejich
zpracovdni a vznést ndmitku proti tomuto zpracovdni; prdvo podat stiznost u dozo-
rového ufadu; skutecnost, Ze dochdzi k automatizovanému rozhodovdni, v¢etné
profilovani.

o Ziskat své osobnf tidaje, které cestovni kanceldi zpracovavd, ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové citelném formdtu, a tyto predat jinému sprdvci
osobnich ddajt, pokud je zpracovdni osobnich tdaju zdkaznika zalozeno na
souhlasu se zpracovanim osobnich ddaji; nebo zpracovani se provadi
automatizované. Pokud je to mozné, preda cestovni kanceldi osobni Udaje
zékaznika jinému sprdvci.

13. ZAVERECNA USTANOVEN({

13.1. Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem se ¥idi pravnim fadem CR, zejména
zdkonem 89/2012 Sbh., ob¢ansky zdkonik.

13.2. Tyto Vseobecné smluvni podminky vstupuji v platnost a dcinnost dne
13.01.2025.

13.3. Tyto Vseobecné smluvni podminky plati pro viechny zdjezdy a sluzby
organizované CK BUS TOUR-FOLTYNOVA s.r.o.

Gestovni kaHCelé;

BUSTOUR

FOLTYNOVA

www.bustour-foltynova.cz
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